POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIIE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Univerza v Ljubljani, Kongresni trg 12, 1000 Ljubljana.

Predlagatelj/i: Univerza v Liubliani, Fakulteta za upravo, Gosarjeva ulica 5, 1000 Ljubljana
» Univerza v Ljubljani, Fakulteta za radunalnistvo in informatiko, Trzaska cesta 25, 1000
Ljubljana.

Studijski program/i: Upravna informatika, interdisciplinarni univerzitetni Studijski program,
prva stopnja.

Datum obiska: 8.3.2017

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 15.12.2016
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditacije Studijskega

programa, v ses{avi:

predsednik{ca) doc. dr. Borut Werber, Univerza v Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede;
Elan(ica) prof. dr. sc. Gordana Marcetié, Pravni fakultet Svoudilidta u Zagrebu;
¢lan(ica) Peter Papez, Student.
Clan(ica) (/ime, priimek, zavod)

Predstavnik(ca) agencije je bil(a): Klemen Subic

D, [lhs
Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: YAy

Datum oddaje skupnega porocila agenciji: 15.3.2017

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejeta 16.1.2017. Obisk zaveda
Univerza v Ljubljani Fakulteta za upravo, {v nadaljevanju UL FU) je bil opravijen dne/med 8.3.2017
in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visokoSolskega zavoda. Zavod Univerza v
Ljubljani Fakulteta za racunalnistvo in informatiko (v nadaljevanju UL FRI} nismo ebiskali. Skupina
strokovnjakov je na pripravijalnem sestanku, ki je potekal 7.3.2017, uskladila priprave na obisk in
kasneje pripravila skupno porodilo o zunanji evalvaciji.
Komisija je pred izdelavo porodila pregledala naslednje dokumente in vire:
a) Vlogo (spietni obrazec) za podaljSanje akreditacije interdisciplinarnega univerzitetnega
studijskega programa prve stopnje Upravna informatika;
s prilogami:

¢ ¢ & & 0

Samoevalvacija interdiscipiinarnega univerzitetnega studijskega programa Upravna
informatika 1. stopnja

Letno porocilo 2014 UL FU

Letno porocito 20i4 UL FRI

Odlocbe o izvolitvah UL FU

Odloébe ¢ izvolitvah UL FRI

Reference izvajalcev za interdisciplinarni univerzitetni Studijski program Upravna
informatika 1. stopnja UL FU

Reference izvajalcev za interdisciplinarni univerzitetni Studijski program Upravna
informatika 1. stopnja UL FRI

Potrdilo o postopku izvolitve za Todorovski, UL PU

Potrdilo o postopku izvolitve za Virant, Univerza v Ljubljani, Pravna fakulteta.
Analiza Studentske ankete 2009-2011 UL PU

Analiza Studentske ankete 2012-2013 UL PU

Statistina obdelava studentske ankete 2013 UL PU

Dodatek - Povprecja po razli€nih kriterijih

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih na Fakulteti za upravo 2014 - vzorec

Analiza anket o kompetencah diplomantov UL PU 2011-2012

Analiza anket o kompetencah diplomantov UL PU 2012-2013

Odgovor k prilogi 3 in 4

b)Y Viri na spletnih straneh fakultete (hitp://www.fu.uni-lj.si/)
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Spletne strani interdisciplinarnega univerzitetnega 3tudijskega programa prve
stopnje Upravna informatika

Statut Univerze v Ljubljani

Pravila Fakultete za upravo

Pravila Fakultete za racunalnistvo in informatiko

Pravilnik o pravicah in obveznostih studentov

Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o pravicah in obveznostih
Studentov

Pravilnik 0 podeljevanju priznanj in nagrad najuspesnejSim studentom na Fakulteti
Za upravo

Pravilnik o diplomskem in magistrskem delu (velja od 1. 10. 2016 naprej)
Praviinik o tutorstvu

Pravilnik o uradnih urah Studentskega referata in Knjiznice Fakultete za upravo,
mednarodne dejavnosti na Fakulteti za upravo ter Tofke za kerierne priloznosti
Studentov Fakultete za upravo

Navodita za pripravo porodila problemske naloge

Navodita za pisanje diplomskega in magistrskega dela

Koraki na poti do dipiome

Vzorec za pisanje diplomskega in magistrskega dela

Pravila komuniciranja s pedagogi in strokovnimi stuzbami

Urnik




Se-@-a

¢) Viri na dan obiska
e Vzorci diplom
Vzarci zapisnikov sestankov
Strategija 2014-2020
Akcijski nadrt
Pravila sistema kakovosti Univerze v Ljubljani{(2014)

Pravila o sistemu spremljanja in zagotavljanja kakovosti Univerze v Ljubljani
(2008)
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANIA

Ugotovijeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na podlagi vloge s prilogami in obiska smo ugotovili, da visckoSolska zavoda, za podredje organizacije
in izvedbe izobraZevanja, izpolnjujeta dolocbe Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visoko3olskih zavodov in Studijskih programov (v nadaljevanju Merila).

Univerzitetni interdisciplinarni studijski program Upravna informatika, ki se izvaja na UL FU in UL FRI
je v skiadu z merili sestavljen formalno in vsebinsko ustrezno po studijskih podroéjih ter znanstvenih
disciplinah, za katere sta zavoda UL FU in UL FRI ustanovljena. Program se izvaja skladno z
akreditiranim studijskim programom. Program je strokovno dosleden in konsistenten, sodoben po
vsebini in skladen z opredeljenimi cilji, pri¢akovanimi uénimi izidi Studentov in kompetencami
diplomantov.

Temeljni cilji in uéni izidi programa so v skladu z vsebino in ravnijo Studijskega programa. Splosne
in predmetno-specifitne kompetence so opredeljene skladno s specifiCnimi zahtevami Studijskega
programa.

Studijski program je mednarodno primerijiv. Opisane in utemeljene so razlike med prediaganim
programom in sorodnimi programi, ki so ustrezno akreditirani v drZavah &lanic Evropske unije.
Primerljivost se izkazuje s formalno in vsebinske sestavo programa ter trajanjem Studija.
Predmetnik ustreza ciljem Studijskega programa in vodi k osvojitvi opredeljenih ucnih izidov in
kompetenc.

Studijske obveznosti so ovrednotene po Merilih za kreditno vrednotenje Studijskih programov po
evropskem prenosnem kreditnem sistemu (ECTS), s tem, da so temeljni predmeti ovrednoteni s 7-
8 ECTS, osnovni in strokovni predmeti s 6 ECTS in diplomsko delo z 12 ECTS.

V programu so opredeljeni delezi izbirnosti, pogoji za napredovanje po programu, pogoji za prehode
med programi ter moZnosti nadaljnjega izobraZevanja. U¢ni nadrti so Studentom dosegljivi na
spletnih straneh obeh visoko3olskih zavedov. Nagini ocenjevanja so opredeljeni, tako, da emogocajo
ustrezno preverjanje doseZenih uénih izidov in kompetenc.

Strokovni naslovi ter njihove okraifava so tvorjene v skladu z zakonom, ki ureja strokovne in
znanstvene naslove.

e Analiza ugotovitev

Temeljni cilj $tudijskega programa Upravna informatika je Studentom omeogoditi pridobitev
kombinacije interdisciplinarnih znanj s podrodja upravnih in informacijskih ved. S tako kombinacijo
znanj Studenti pridobijo ustrezne kompetence za poglobljeno razumevanje procesov upravijanja,
vodenja in menedzmenta, njihovo kritiéno anaiizo in razvoj informacijskih resitev, ki so osnova za
njihovo boljSe izvajanje. Pred dvanajstimi leti so pripravili izhodis¢a za udejanjanje
interdisciplinarnega studijskega programa skupaj z UL FRI. Na zadetku so hoteli pripraviti drugo
stopenjski §tudijski program, vendar ga do danes $e niso akreditirali. Upravna znanost je zelo Sirok
paojem, hkrati pa je informacijski vidik zelo pomemben saj danes ni vel delovnega procesa brez
podpore informatike. V programu gre za prepletanje dveh razli¢nih vsebin v praksi. S studijskim
programom Zelijo preplesti potrebe informacijske druZbe s podrodjem uprave. Studijski program
poudarja kombinacijo mehkih zanj s kombinacijo inZenirskih znanj vendar ne s ciljem izobraziti
programerje.

Na UL imamo ved vrst $tudijskih programov informatike (druzbostovno, poslovno), na ULFU paso s
Studijskim programom Zeleli ponuditi inZenirja, ki razume druzboslovni vidik in podrodje uprave, kar
se razlikuje od ostalih ponujanih Studijskih programov na drugih ¢lanicah UL.

trnik med visokodolskima zavodoma je razdeljen po dnevih, tako da so Studenti en dan na UL FU in
drug dan na UL FRI, kar zagotavlja nemoteno izvajanje $tudijskega programa.
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UL FU je zelo interdisciplinarno usmerijena in ima relativho malo uditeljev, ki pa so sistemizirani po
katedrah. Odgovornost za posamezen Studijski program je na ravni skrbnika $tudijskega programa
na obeh visokodolskih zavodih. Ena katedra ni enaka ravni ene discipline. Pri studijskem programu
scdelujejo ucitelji iz razli¢nih kateder. To velja za vse programe. Predvsem je to pomembno, da se
pripravi ustrezna vertikalna povezanost interdisciplinarnega Studijskega programa.

UL FRI imajo podoben sistem kot na UL FU. Imajo ustanovijeno kurikularne komisijo, ki skrbi za
povezovanije razliénih disciplin (ima globaini nivo nad podro¢jem in lahko svetuje).

Spremembe Studiiskih programov predlagajo delodajalci preko StrateSkega sveta in Studenti preko
predstavnikov razredov, Akademskega zbora in Studentskega sveta ter pedagoski delavc preko
kateder in drugih organov. Veliko idej pride iz razli¢nih dogodkov, konferenc, sestankov z netranjimi
in zunanjimi delezniki. V zadnjem ¢&asu so pripravili nekaj anket, s katerimi so preverili, kaj si
delodajalci v javni upravi Zelijo od diplomantov. Ideje, predlogi in potrebe po spremembah se zbirajo
in analizirajo na sestanki, ki jih organizira skrbnik Studiiskega programa s Studenti vseh letnikov
studijskega programa vsaj enkrat na semester.

Zaradi slabe prehodnosti med letniki se je $tevilo vpisnih mest v zadnjih letih drasti¢no zmanjsala iz
80 na 20. To je vezano na opustitev Stevila mest za redne Studente, zaradi fiktivhega vpisa (ker so
se prijavljali $tudenti na drugem in tretjem vpisnem roku) ter zaradi omejenega Stevila Studentov,
ki se lahko na UL FRI udeleZijo vaj {maksimalno Stevilo je omejeno na 20 Studentov).

Pri promociji Studijskega programa v okviru étudentske arene so za profil diplomanta poudarjali
inzenirske kompetence. Prakticno izobraZevanje v samem Studijskem programu ni predvideno, je pa
omogeleno na UL FRI v okviru izbirnega predmeta Ralunalnistvo v praksi, kjer si Studenti lahko v
okviru podjetij pridobijo tudi praktiéne izkusnje. UL FU ima zelo dobro vpeljanc praktiéno delo na
drugih studijskih programih. V ta namen imajo skienjene dogovore z veliko potencialnimi delodajalci
iz podrodja javne uprave.

VisokoSolski zavod ima sicer sklenjene dogovore o praktiénem usposablijanju Studentov, a v okviru
interdisciplinarnega univerzitetnega Studijskega programa Upravna informatika ni predvidenega
prakti€nega usposablianja studentov. Med razgovorom s studenti, diplomanti, pedagoskim kadrom
in delodajalci smo prisli do enakega zakljucka, da bi bilo dobro v dtudijski program vkljuditi prakti¢no
delo v obliki prakse, podobno kot na drugih studijskih programih ali v obliki nekega novega skupnega
predmeta za ta Studijski program. Na ta nadin bi se dtudentom omogodilo pridobivanje praktiénih
izkusen pridobijenih teoretiénih znanj, delodajalcem pa moznost da spoznajo kvalitete diplomantov
tega Studijskega programa.

Z letodnjim letom so na UL FRI zadeli izvajati projekt Garaza FRI, namenjen boljdim Studentom, kjer
se organizirajo seminarji, ki jih izvajajo podjetja.

Iz samoevalvacije Studijskega programa je razvidno, da je kot prednost navedena izvedba sestankov
s studenti o vsebinah Studijskega programa in izvedbi predavanja in vaj, kot slabost pa je naveden
nestrukturiran pogovor s Studenti, premajhna vkljuenost delodajalcev in slabsa medfakultetna
povezanost predavateljev in asistentov.

Leta 2014 je prislo do vel sprememb Studijskih vsebin in premikov predmetov med letniki s ciljemn
povedanja prehodnosti in izboljSanja povezljivosti Studijskega programa. V bodoce se planira uvedba
novih interdisciplinarnih predmetov namesto disciplinarno specificnih, da se s tem povecajo
interdisciplinarne kompetence diplomantov.

V pogovoru s Studenti smo dobili informacijo, da se nekatere vsebine pri predmetih obeh
visokoBolskih zavodov ponavliajo. Skrbnik studijskih programov in pedagosko osebje je potrdilo, da
so zaznali ta problem in da delajo na cdpravijanju prekrivanj in usklajevanju vsebin. Predlagalo se
je, da bi se deleZ vsebin (cca 15%), ki se pri skupnih predmetih ponavlja izlodil, namesto teh pa bi
se uvedle vsebine specifi¢ne za ta Studijski program.

V razgovoru s §tudenti smo dobili informacijo, da imajo Studenti probleme z izbiro izbirnih predmetov
v prvem letniku, saj ne poznajo sistema niti vsebine predmetov. Zato se dogaja, da Sele na
predavanjih spoznajo kak$ne vsebine se bodo obravnavale in kaksna teZavnostna stopnja se od njih
zahteva. Predlagalo se je, da bi imeli bodedi Studenti pred vpisom dan za predstavitev vsebin izbirnih
predmetov podobno, kot to izvaiajo na UL FRI ali pa se poskusi izbirnost s spremembo predmetnika
preseliti v vigje letnike.

Razgovor s Studenti in zaposlenimi je dat vtis, da je pri izvajanju Studijskega programa prihajalo do
nekaterih tezav, a so jih skupaj resili.
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Vsebina in struktura programa po uvedenih spremembah ustreza profilu Studijskega programa in je
primerljiva s sorodnimi Studijskimi programi v tujini (Dodiplomski 5tudij poslovne informatike
(Wirtschaftsinformatik), Technische Universitdt Wien, Avstrija; Dodiplomski studij upravljalske
informatike, Brno University of Techenclogy, Cedka; Poslovna informatika - Business Informatics,
Northern Kentucky Univeristy, ZDA; Business Informatian Systems, Murdoch University, Avstralija).

1z Navodil za pisanje diplomskega in magistrskega dela je razvidno, da se od Studentov zahteva
uporaba ustreznega nafina navajanja, citiranja in seznamov virov. Glede na to, da je ta Studijski
program s podrodja informatike, bi lahko §tudentom prediagali uporabo programske opreme kot je
Mendeley in s tem zagotovili ustreznost navajanja v diplomskih nalogah,
Prednosti
- Dobro razporejen urnik - predavanja vsak dan le na enem visoko$olskem zavodu.
- UL FRI - projekt Garaza - sti¢ise delodajalcev in Studentov
Priloznosti za izboljSanje
- Uvedba prakti¢nega dela v Studijski program Upravna informatika v obliki prakse ali v obliki
skupnega predmeta, ki bi vseboval prakti¢no delo
- Uvedba uporabe programske opreme (npr. Mendeley) za urejanje navedb, citatov in sezname
virov pri pisanju diplomskih del in seminarskih nalog
- Strukturirati sestanke s Studenti o uénih vsebinah in nacinih izvedb $tudijskega programa s
ciljem vedje odzivnosti Studentov.
- Prilagoditev dela vsebin (15%) skupnih predmetov potrebam Studentov Studijskega
programa Upravna informatika
- Informiranje dijakov o vsebinah izbirnih predmetov prvega letnika preden se morajo odlociti
kaj bodo izbrali.
- S prilagoditvijo predmetnika prestaviti izbirnost v visje semestre ali letnike.
Neskladnosti
Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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2. VPETOST V OKOLIE

Ugotovljeno dejansko stanje
o Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na podiagi vloge s prilogami in obiska smo ugotovili, da visokoSolska zavoda, za podroCje vpetosti v
okolje, izpolnjujeta pogoje iz 23. &lena Merli za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih
zavodov in €tudijskih programov. Na obeh visokogolskih zavodih imajo vel vrst dejavnosti s katerimi
neposredne sodeiujejo z okoljem. UL FU sodeluje z drzavnimi organi, organi lokalne samoupravne
skupnosti, nevladnimi organizacijami, gospodarstvom in nosilci javnih sluZb v javnem in zasebnem
sektorju (izvajajo raziskave za partnerje, sodelujejo s gostujolimi predavatelji iz partnerskih institucij
ter skupaj doloajo kompetence diplomantov. Posamezni visokoSolski ucitelji so aktivni nosilci
druzbenih sprememb prek &lanstva v strateskih svetih Viade Republike Slovenije, UradniSkem svetu,
v organih posameznih podjetij ipd. Leta 2011 so ustanovili Svet Fakultete za upravo s ciliem razvoja
kakovosti, vedje prepoznavnosti Fakultete za upravo in njenih diplomantov ter razvoja kompetenc in
s tem zaposljivosti diplomantov, UL FRI sodeiuje z gospedarstvom v okviru 30 aii veg aplikativnih
projektov na leto. Podjetja s podrodja radunalnistva in informatike so pritegnjena k neposrednemu
pedagoikemu in razvojnemu delu s Studenti preko Studentskih izzivov in drugih razvojnih projektov.
Oba visokodolska zavoda spremljata zaposljivost svojih $tudentov s pomodjo anket, analiz in
kazalnikov ob diplomiranju in preko ¢lanstva v Klubu dipiomantov na UL FU in Drustvo diplomantk in
diplomantov UL FRI. Visoko$olska zavoda spremlja uéne izide in pridobliene kompetence Studentov.
Oba visokoZoiska zavoda usklajuje vpis v Studijske programe s potrebami po diplomantih teh
programov in s ciljem pridobiti &im boljSe Studente. Vpis na obravnavani Studijski program so v
zadnjih letih zmanj$ali na Cetrtino prvotnega.

« Analiza ugotovitev

VisokoZolska zavoda izpolnjujeta 1. in 2. to€ko 23. ¢lena Meril. UL FU aktivno sodeluje v druzbi,
sodeluje z javno uprave in lokalno samoupravo, javnimi sluzbami, nevladnimi organizacijami in
gospodarstvom. Aktivne sodeluje tudi v ved mednarodnih erganizacijah, kot so: EGPA, TIAS, IIASIA,
EPAN, EAPAA, NISPAcee, NASPAA. Preko Kiuba diplomantov UL FU in Alumni kiuba UL FRI oba
visokoSolska zavoda vzdriujeta kontakt z diplomanti. UL FU je leta 2007 ustanovita Klub diplomantov
s ciliem druZenja diplomantov razli¢nih generacij vseh Studijskih programov med seboj in s profesorii.
Kiub skrbi za znanstvenc in strokevno sodelovanje diplomantov z UL FU, skrbi za ugled stroke in
promocijo upravnih znanj v svejem druZbenem okolju. V zadnjih letih je zaznati aktivnejse delovanje
kluba {motivacija €lanstva, redni sestanki, postavitev posebnega portala, ki sistemsko zbira podatke
o vodenju vpisne politike ter spremembah Studijskega programa in razlogov za vpis na doloéen
Studijski program.

Na podelitev diplom se redno vabi bivée diplomante, da prenesejo svoje izkusnje iz prakse na nove
diplomante.

Tudi na UL FRI so leta 2012 ustanovili Drustvo diplomantk in diplomantov UL FRI - Alumni UL FRI.
Drustvo povezuje diplomante razliénih generacij na nacin, da si izmenjujejo mnenja in informacije,
podpira njihov profesionalen razvoj po konéanem Studiju z organizacijo seminarjev in srecanj, ter
omogota sodelovanje poslovnih partnerjev, diplomantov in profesorjev. Sluzba za komuniciranje UL
FRI arganizira letna sredanja Alumni kluba, izdaja mesedni asopis Alumni Newsletter, ureja spletne
strani kluba in Linkedin skupine Alumni kluba UL FRI. Tajnik drustva je prodekan za raziskovalno
dejavnost in je neposredno vkljuéen v njegovo delo. Vodstvo drustva ima redne sestanke z izjemnimi
diplomanti, sodeluje v dogodkih predavateljev in raziskovalcev ter z diplomanti sodeluje na projektih
in drugih oblikah raziskovalnega dela.

Skladno s 3. totko 23. ¢lena Merit, UL FU izvaja anketo o pridobljenih kompetencah diplomantov s
ciljem, da bi se zagotovil razvoi Studijskega programa in omogodilo spremljanje zaposljivosti
diplomantov. Zasnovana je na osnovi paralelne analize predhodne evalvacije iz leta 2010, kjer so za




mnenje vpradali &lane Kluba diplomantov in delodajalce. Cilj je bil ugotoviti, katere kompetence bi
po lastnem mpenju morali imeti §tudenti po zakljucku studija. Glede na 22. &len Pravilnika o
diplomske in magistrskem delu (27.10.2010) morajo Studenti ob diplomiranju oddati izpolnjen
anketni list skupaj z osebnimi podatki in naslovom za kontakt. Na ta nadin se Zeli v dalj$em £asovnem
obdobju zbrati vedje stevilo anketi in take pridebiti podatke za analizo.

Analiza rezultatov potrjuje, da imajo diplomanti potrebne kompetence za razli¢na podrocja dela v
javni upravi. UL FU je pridobila mednarodno akreditacijo EAPAA in s tem postala primerijiva drugim
visokogolskim zavodom s podroja uprave v EU,

Od teta 2000 je UL FU sodelovala v vet kot 70 domadih in mednarodnih projektih. Kijub temu UL FU
ni bila dovolj prepoznavna s strani delodajalcev. Senat Upravne fakultete si je leta 2011 zastavil kot
cilje povedati kvaliteto, povetati prepoznavnosti UL FU in njenih diplomantov, povelati zaposljivost
in razvej kompetenc diplomantav.

UL FR! ima boljgo prepoznavnost na trgu zaradi dobrega sodelovanja z gospodarstvom. Aktivna je v
vel projektih (7. Okvirni program, CARE-MI, AXLE, SALUS, aplikativni i bilateralni projekti, CIP in
CQST projekti, ERASMUS, programske skupine, temeljni nacionalni razvoini projekti} in poudarja
povezanost akademske skupnosti in industrije. Sodeluje z razli¢nimi podjetji s podro¢ja rafunalnistva
in informatike, ki razpisujejo mednarodne tipendije magistrskega in doktorskega studija. Leta 2014
se je UL FRI prijavila na nateCaj za sofinanciranje projekta »Po kreativni poti do znanja«, da je
omogofila 3tudentom pridobivanje kompetene, praktiénih znanj in izkuSenj v neposrednem
sodelovanju s podjetji. Cilj je bil sestaviti interdisciplinarne skupine Studentov, ki so s pomodjo
mentorjev iz UL FRI in mentorjev iz prakse iskali kreativne in inovativne reditve doloenih problemov.
Na ta nadin so si pridobili kompetence, ki so jim omogodile laZji prehod iz izobraZevanja v zaposlitev
in prenos znanja v prakso. Oseminpetdeset Studentov je sodelovalo v deset projektih. Clani UL FRI
sodelujejo pri pripravi strategij razvoja izobrazevanja na podrogju ratunalnistva in informatike na
vseh druZbenih nivojih, organizirajo letne Sole za dijake in tudente, uditelje in javnost ter posebej
za ?enske, da bi povedali njihov delez zastopanosti na teh podrodjih.

Podatki o prehodnosti dtudijskega programa Upravna informatika so bili v zagetnih letih problematicni
po mnenju fakultete predvsem zaradi fiktivhega vpisa. Zato so Stevilo vpisnih mest zmanj3ali iz 80
na dvajset in si tako pridobili boij jasno sliko o prehodnosti. Kijub temu je prehodnost Se vedno slabsa
kot na drugih £tudijskih programih UL FU in UL FRI. Samoevalvacija Studijskega programa Upravna
informatika iz leta 2015 kaze na manj3o prehodnost predvsem zaradi velikega razkoraka med unimi
vsebinami obeh visckodolskih zavodov in je zato potrebna veéja usklajenost obeh delov programa.

Zaradi majhnega 3tevila diplomantov in zaradi nadaljevanja Studija veline diplomantov je teZje
doloéiti zaposljivost diplomantov. 1z podatkov Zavoda za zaposlovanje RS je razvidno, da je bil €a$
zaposlitve v povpredju 3 mesece s pripombo, da so to le podatki za tiste, ki so se prijavili na zavod
kot brezposelni. Viden je pozitiven tren pri razpisih delovnih mest, ki so primerne za tak profil
diplomanta.

Strateski svet predstavilja povezavo fakultete s strokovnjaki iz prakse in delodajaici njihovih
diplomantov. Na razgovoru z delodajalci se je izoblikoval predlog, da naj UL FU Studijski program
Upravna informatika ponudi delodajalcem v okviru vsezivlienjskega ucenja, saj je povpradevanje po
informatikih vedno vefje, obstojed kader pa je sposoben pridobiti nove kampetence s tega podrodia.

Prednosti
- UL FU - aktivno sodelovanje v mednarodnih zdruzenjih,
- UL FRI, UL FU - dobro sodelovanje s podjetji, javno upravo in drugimi potenciainimi
delodajaici diptomantov.

PriloZnosti za izbolj8anje
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-  Nadaljevati z aktivnostmi za ve&jo prepoznavnost UL FU in pridobivanjem ustreznih
kompetenc diplomantov Upravne informatike s ciljem seznanjenosti javne uprave kot
najveljega delodajalca.

- Vsebinsko povezati $tudijski program Upravna informatika v medsebojno povezan Studijski
program, da bi se povetala prehodnost in pridobile ustrezne kompetence za zaposljivost.

- Delodajalcem ponuditi Studijski program Upravna informatika v okviru vseZivljenjskega
ucenja
Meskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovijene.
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3. DELOVANJIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na podlagi vioge s prilogami in obiska smo ugotovili, da visokoSolska zavoda, za podrolje
delovanja visokogolskega zavoda, izpolnjujeta merila iz tock 4., 5., 7. do 10. iz 24. {lena Merli za
akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokogoiskih zavodov in Studijskih programov. Oba visokosolska
zavoda imata opredeljeno poslanstvo in vizijo. Strategija je zapisana do leta 2020 in pedprt z
akcijskimi naérti. Strategijo posodabljajo na osnovi izsledkov samoevalvacijskih porodil iz katerih je
tudi razvidno uresni¢evanje ciljev. VisokoZolska zavoda delujeta organiziran in deluje v skladu z
zakonom in svojim statutom, Pristojnosti, naloge in dolZnosti vodstva, zaposlenih in Studentov v
organih zavoda so jasno opredeljene, zagotovljeno je soodlodanje vseh deleznikov. Na obeh
visokogolskih zavodih je izkazan napredek tako na znanstveno-raziskovalnem podrodju, kjer sta
vodilna na svoijih podrod&jih, kot pri sedelovanju z drugimi visoko3olskimi zavodi, organizacijami in
podjetji. Znanstveni in strokovni dosezki so ustrezno objavljeni in dostopni Sirsi javnosti preko
organiziranih dogodkov za javnost. Mednarodno sodelovanje je razvidno iz prijavijenih bilateralnih
projektov in €élanstev v mednarodnih organizacijah in organih, mobilnostjo Studentov in predavateljev
in sodelavce na osnovi Stevilnih bilateralnih sporazumov. Izkazano je vkljulevanje izsledkov
znanstveno-raziskovainega in strokovnega dela v izobraZevanje s sprotnim prenavijanjem in
aktualizacijo uénih vsebin. V zadnjih letih se vetja pozornost posveca prehodnosti na proucevanem
studijskem programu v primerjavi z drugimi studijskimi programi tako, da se spremlja rezuitate in
is¢e resitve za boljSo prehodnost.

o Analiza ugotovitev

Oba zavoda, UL FU in UL FRI, izkazujeta razvoj in napredek na podrofju znanstveno-raziskovalnega
sodelovanja z drugimi visokoSolskimi zavodi, indtituti in drugimi organizacijami v Sloveniji in v tujini.
Iz vioge s prilogami in seznamov raziskovalnih projektov in programov na spletnih straneh UL FU
(http://www.fu.uni-1j.si/raziskovanje-in-svetovanje/raziskovalni-center/raziskovalni-projekti/)
najdemo podatke o Stirih nacionalnih projektih in devet mednarodnih projektih. Dodatno je
predstavljen ge raziskovalni program Razvoj sistema ucinkovite in uspedne javne uprave, ki ga
financira Javna agencija za raziskovaino dejavnost Republike Slovenije. Od leta 2000 dalje so
uspedno zakljudili ved kot 70 mednarodnih in nacionalnih raziskovalnih projektov. Med projekti ni
zaznati projektov vezanih za podrodje informatike. Rezultate izvedenih projektov analiti¢no in
primerjalno vkljuéujejo v posamezne predmete znotraj Studijskega programa in na ta nacin krepijo
prenos dosezkov znanstvenega, raziskovalnega in strokovnega dela v javnost in prakso. Izsledke
raziskav predstavijajo tudi na rednih Raziskovalnih forumih, na katere so vabljeni tudi $tudenti. Poleg
tega uditelji v spletnih aplikacij za ponujanje ucnih gradiv (Moodle ali Studijska gradiva), ki so
dostopna Studentom preko e-indeksa (osebna vstopna tocka Studenta), ponudijo dostop do
rezultatov svojih raziskav. Delez ucnih vsebin v Studijskem programu, ki neposredno temelji na
dosefenem znanstvenem in raziskovalnem delu nosilcev je po oceni UL FU priblizno 40%.

UL FU aktivno sodeluje s tujimi visokosolskimi zavodi in institucijami ter organizacijami. V okviru
programa Erasmus+ ima visoko$olski zavod sklenjenih 52 sporazumov s tujimi univerzami, v okviru
Ceepus programa s 7 univerzami in z 9 univerzami v obliki bilateralnih sporazumov. UL FU je Clanica
sedmih mednarodnih organizacij. 1z statistike maobilnasti akademskega cosebja na UL FU v zadnjih
fetih beleZijo letno ved kot 10 ¢lanov akademskega osebja na izmenjavah v tujini in podobno Stevilo
gostujoclih uliteljev iz tujine.

Na UL FRI je dtevilo izmenjav v zadnjih letih na nivoju §tirih odhodov v tujino in Stirih gostujocih
uliteljev iz tujine. Visokosolski uitelj ima v Sestih letih opravljanja dela pravico do odsotnosti najved
dvanajstih mesecev za poglobijeno izpopoinjevanje na podrodju raziskovalne dejavnosti doma ali v
tujini. O pravici do sobotnega leta odlodi rektor, na podlagi pisnega predicga dekana in vioge
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kandidata. Iz pogovora s pedago$kim osebjem je razbrati, da vodstvo fakultete naceloma podpira
krajée nekajmesetne odsotnosti pod pogojem, da si kandidat sam uredi nadomeséanje in
financiranje.

Na spletnih straneh UL FRI {https://fri.uni-lj.si/si/raziskave/raziskovaini-projekti) najdemo zapise o
enaindvajsetih mednarodnih in nacionalnih in trinih projektih. V preteklem obdobju od leta 2013
naprej je bilo zakijuenih vec kot 60 projektov. Studijski programi so tesno prepleteni z
znanstvenoraziskovalnim delom. To se odraza pri vsebini predmetov, v temah seminarski in
zakljuénih del, pri vsebinah projektov in drugega sprotnega dela. Delez vklju(':evanja
znanstvenoraziskovalnega dela v predmete je pri obveznih predmetih, ki so obi¢ajno bazi¢ni, manjsi,
pri izbirnih predmetih, ki so bolj specializirani, pa vedji. UL FRI ocenjuje da ta delez 20% v primeru
obveznih osnovnih predmetov. V primeru bolj specializiranih izbirnih predmetov lahko delez presega
polovico zajetih vsebin.

Kljub temu, da ima UL FU odliéno organizirano prakti¢no izobrazevanje na osnovi sklenjenih pisni
dogovori med visoko$olskimi zavodi, podjetji oziroma organizacijami in mentorji v njih, ga za
$tudijski program Upravna informatika nima predvidenega.

Vloga je bila dopolnjena tudi s prifogo samoevalvacije Studijskega programa Upravna informatika. 1z
nje je razvidno, da UL FU in UL FRI vkijuCujeta izsledke znanstveno-raziskovalnega in strokovnega
dela v izobraZevanje; s sprotnim prenavljanjem in aktualizacijo ucnih vsebin. Organiziran imajo
sistem sestankov na razliénih ravneh od enkrat do nekajkrat letno glede na potrebe po spremembah
v studuskah programih. Za Studijski program Upravna informatika je bila najvedja intenzivnost
sre¢anj v Studijskem letu 2013/2014, ko se je izvedla vsebinska prenova $tudijskega programa.
Skrbnika &tudijskega programa Upravna informatika sta najbolj vezana na vsebine predmetov in
odzivy, uspehu in prehodnosti $tudentov programa. Iz dejavnosti je videti odliCno sodelovanje med
skrbnikoma Studijskega programa obeh visokoSoiskih zavodov. Na osnovi ugotovitev zbranih v prvih
&tirih letih izvajanja programa so predlagali vsebinske spremembe programa, ki zajema predvsem
drugacne predmete. Te zagotavljajo boljSo povezljivost predmetov obeh visokogolskih zavodov kot
tudi vedjo ustreznost pridobijenih kompetenc. Spremembe so bile uvedene tudi na osnovi
primerljivosti vsebin z mednarodno primerijivimi Studijskimi programi. V prihodnosti nacrtujejo
izboljganje na podro&ju medpredmetnega sodelovanja obeh visokoSolskih zavodov v smislu
povezovanja vsebin, njihove nadgradnje, skupnih seminarskih nalog, projektov. Povezanost bodo
izboljdali z izvajanjem skupnih predmetov na poletnih Solah. Med pomanjkljivostmi zaznavajo tudi
gibko sodelovanje delodajalcev in slabSo vkljuéenost komentorjev Studentov v okviru Studentske
konference UL FU ali pedagoske delavnice UL FRI.

Center za razvoj pedagoske odli¢nosti je razvil in nadgradil evalvacije pedagogov, uénega procesa,
zadovoljstva Studentov ob vpisu, kompetenc diplomantov in zadovoljstva zaposlenih, ipd. Pri analizah
se vedno predlaga izboijdave in se naslednje obdobje preverja napredek. Vecina evalvacij se izvaja
letno, nekatere bienalno. V prilogi vioge je Analiza anket o pridobljenih kompetencah diplomantov
Fakultete za upravo za leta 11/12 ter 12/13. Iz analize za leto 12/13 je razvidno, da se je v anketo
vkljucil tudi Studijski program Upravna informatika. UL FU rezultate analize uporablja za ugotavljanje
ocen kompetenc s strani Studentov in primerjavo rezultatov v ¢asovnih obdobjih.

Center za razvoj pedagoske odli¢nosti trikrat letno organizira tematska srefanja pedagogov in
raziskovalcev, v okviru katerih jih spodbuja k izmenjavi izkudenj pri prenosu raziskovalnih izsledkov
v neposreden pedagoski proces oziroma skozi prenovo uénih nalrtov predmetov. Visokosolski zavod
posebno pozornost namenja vkljuéevanju studentov in diplomantov v tekole raziskovaine projekte.

V pogovoru s pedagodkimi delavci smo zaznali, da v vedini ne socdelujejo s kolegi iz UL FRI niti na
pedagodkem niti na raziskovalnem podrocju. S ciljem izboljsanja kakovosti studuskega programa
prediagamo, da se pedagos$ki delavci obeh visoko$olskih zavodov vsaj enkrat letno srecajo s ciljem
usklajevanja studijskih vsebin in dogovora o medsebojnem sodelovanju na raziskovainem podroéju
studijskega programa,
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Po mnenju UL FU so bili podatki o prehodnosti $tudijskega programa Upravna informatika v prvih
nekaj letih problemati¢ni zaradi t.i. "fiktivnega" vpisa $tudentov, ki se niso udelezevali pedagoskega
procesa. Omeijitev &tevila vpisnih mest jim ie omogodilo jizni¢enie tega vpisa in realni vpogied ter
vrednotenje prehodnosti. Ugotovili so, da je prehodnost manjsa kot na drugih programih FU in FRI,
predvsem zaradi velikega razkoraka med vsebinami predstavljenimi na obeh visokogolskih zavodih.
Vsebinske spremembe so bhile namenjene predvsem odpravijanju tega razkoraka in velji vsebinski
koherentnosti programa, kar bo vplivalo na vedjo prehodnost.

Prednosti

. lIzsledke raziskav predstavljaio na Raziskovalnih forumih, na katere so vabljeni tudi studenti,

- Dobro sodelovanje med skrbnikoma $tudijskih programov na UL FU in UL FRI pri aktualizaciji
vsebin in spremembah 3tudijskega programa.

PriloZnosti za izbolj$anje
- Vegja vklju€enost delodajalcev v spremembe Studijskih programov.
- Izvedba sredania pedago$kega osebja Studijskega programa Upravna informatika iz UL FU in
UL FRI s ciliem vzpodbuditi skupno znanstveno raziskovanje, usklajevaje studijskih vsebin in
izboljsati vertikalno povezanost predmetov.

- Spodbujanje raziskovanja na podrocju informatike tudi na UL FU.

Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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Ugotovljeno dejansko stanje
o Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na podlagi vioge s prilogami in obiska smo ugotovili, da visokoSolska zavoda, za podrocje kadrov,
izpolnjujeta merila iz tock 1., 2., 4. in 7. iz 25. ¢iena Merli za akreditacijo in zunanjo evaivacijo
visokoSolskih zavodov in stud ]sk|h programov. Ustrezno $teviio in struktura visokoSolskih uciteljev
in sodelavcey omogocata uspedno znanstveno-raziskovalno in strokovno delo na podrodjih
dtudiiskega programa. Vsi sodelujodi imajo veljavno izvolitev v naziv in ustrezne pogodbe za delo.
Omogodena je mobilnost in kori$éenje sobotnega leta v skladu s praviii Univerze v Ljubljani. V merilih
visokodolskega zavoda za izvolitve v nazive visockoSolskih uiteljev, znanstvenih delavcev in
visokoZolskih sodelavceyv so upostevani minimaini standardi agencije. Senata visokoSolskih zavodov
imata ustrezno strukturo. Struktura in $tevilo podpornih delavcev je ustrezna in omogofa nemoten
potek izvajanja étudijskega programa na obeh visoko3olskih zavodih. Ustrezno so organizirane sluzbe
za izvedbo pedagoskega procesa.

« Analiza ugotovitev

Na 2tudijskem programu Upravna informatika sodeluje 8 rednih profesorjev (5 iz UL FRI, 3 iz UL FU},
5 izrednih profesorjev (2 iz UL FRI, 3 iz UL FU) in 8 docentov (2 iz UL FRI, 3 iz UL FU}. Vsi pedagoski
delavci so izvoljeni v ustrezen naziv in uvrééeni v ustrezno delovno mesto v skladu z merili. Kriteriji
za izvolitev S0 dostopni na spietnem naslovu Univerze v Ljubljani

http://www.unili,si/o univerzi v ljubliani/grganizacija  pravilniki in porocila/predpisi statut ul_i

n_pravilniki/2013071114562068/

Utne vsebine in program Studija Upravna informatika se v vedini prekriva s podrodji izvolitev
posameznih predavateljev in najpomembnejsimi raziskovalnimi in strokovnimi referencami, ki so jih
navedli v prilogi 2. V nekaterih primerih najpomembnej$a objavijena raziskovalno strokovna dela
niso v neposredni povezavi s predmetom, ki ga izvajajo na obravnavanem Studijskem programu.
Stevilo polno zaposlenih visoko$olskih uéiteljev in sodelavcev na Fakulteti za upravo (FTE) je 26,95,
St. Studentov na enega visokoSolskega uditelja je 48,81.

Stevilo polno zaposlenih predavateliev in sodelavcev na UL FRI je 91,85, med tem ko je tevilo
studentov na enega zaposlenega je 14.

Stevilo étudentov ne enega visokoSolskega ulitelja je 48,81 na UL FU in 25 na FRI.

Skladno z 2. toéko 25. &ena Meril v uénem procesu sodelujejo redno zaposleni uditelji in sodelavci
ter pogedbeni sodelavci z drugih fakultet Univerze v Ljubljani. 1z dokumentacije ni razvidno, kateri
so zunanji sodelavci na tem $tudijskem programu.

Iz dokumentacije ni razvidno, kateri pedagoski delavci so koristili sobotno leto ali Casovno krajso
odsotnost s ciljem znanstvenoraziskovalno in pedago$ko delovati na tujem visokoSolskem zavodu.
Program mednarodnega sodelovanja so na UL FU zaceli leta 2003/04 in ga s ¢asom povecali, Ceprav
je ta oblika sodelovanja §e vedno relativno nizka. V Studijskem letu 2013/14 je Slo na izmenjavo v
tujino 13 pedagogkih delavcev, v Slovenijo jih je prislo 10 ter 5 gostujocih predavateljev na poletni
Soli.

V merilih obeh visokogolskih zavodov za izvolitve v nazive visoko$olskih uliteljev, znanstvenih
delavcev in visoko$olskih sodelavcev so upodtevani minimalni standardi agencije.

UL FU prek Centra za razvoj pedagoske odlinosti od leta 2009 posebej skrbi za strokovni in
pedagogki razvoj mladih sodelavcev z letnimi andragoskimi delavnicami. Visoko3Solski zavod
predvsem za mlajse sodelavce izvaja tudi seminarje v okviru 'notranjega prenosa znanja'.

Na UL FRI se izmenjava uciteljev odvija preko ERASMUS-a in mednarodnih dogovorov. Od leta 2012
so v ckviru programa CEEPUS vkljuceni v mrezo International Cocoperation in Computer Science. Od
leta 2015 so vkljudeni v mreZo Erasmus Mundus INdia To Europe. Kljub temu se razmeroma malo
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étevilo uditeljev vkljuéuje v mednarodno izmenjavo. Leta 2013/14 so $i na izmenjavo v tujino 4
pedagoski delavci, v Slovenijo so prisli 4 pedagoski delavei.

Stevilo vseh predavateljev in sodelavcev na interdisciplinarnem Studijskem programu Upravna
informatika je 68. Stevilo predavateliev, ki niso redno zaposleni je veliko (76,5 %) a iz vloge ni
razvidno za katere sodelavce gre.

Studentska anketa o oceni dela pedagoskih delavcev iz leta 2012/13 iz prilage 3. izvedena na UL FU
prikazuje relativno visoke ocene po razliénih kriterijih in majhen delez negativnih ocen.

Struktura in Stevilo podpornih delavcev na UL FU zagotavlja kakovostno pomod in omogoda dobro
izvajanju Studijskih programov. Stevilo studentov na enega upravno- strokovnega sodelavca je 62,56
na UL FU in 45 na UL FRI. Stevilo zaposlenega strokovnega, upravnega in tehninega osebja je na
UL FU 30,4.

Glede na organizacijske enote je v dekanatu 11,4, CRPO 1, finanéno raéunovodska sluzba 2, referat
za Studentske zadeve 7, slufba za informatiko 4, svetovalno izobrazevalni center 2 in knjiznica 3.
Predvideno Stevilo zaposlenega strokovno, upravnega in tehninega osebja je 28. Iz vioge ni
razvidno, v katerih organizacijskih enotah so razporejeni.

Gledano skupaj je &tevilo podpornih delavcev dovolj veliko za Studente in pedagosko osebje, saj
predstavljajo 44,1 % vseh zaposlenih.

1z Samoevalvacijskega porodila §iudijskega programa Upravna informatika je razvidno, da je vedina
pedagogov na UL FU preved obremenjena tako v smistu Stevila izvedenih ur kot v smislu Stevila
gtudentov, kar lahko ogroZa kakovostno izvajanje pedagoskega dela.

Na UL FU vsako leto izvedejo anketo o zadovolistvu zaposienih a iz vloge rezultati niso razvidni saj
je priloZen le vzorec vprasalnika. Iz pogovorov z zapostenimi nismo zaznali napetosti ali elementov
mobinga.

Prednosti
- Skrb za strokovni in pedagoski razvoj mladih sodelaveev z letnimi andragoskimi delavnicami.
PriloZznosti za izbolj$anje
- Povedati Stevilo pedagoskih delavcev na UL FU, saj je razmerje med pedagoskim in
nepedagoskim nesorazmerng v primetjavi z UL FRI.
- Zmanjsati obremenitev pedagoskih delavcev.

- Povetati mednarodno izhodno in dohodne izmenjavo na obeh visokoSolskih zavodov.,
Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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5. STUDENTIX

Ugotovljeno dejansko stanje
= Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na podlagi vioge s prilogami in obiska smo ugotovili, da presojani Studijski program, s podrodja
presoje Studenti, izpoinjuje merila za podalj$anje akreditacije, skiadnos 1., 2., 4., 5., 6., in 9. tocke
26. Elena Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov in $tudijskih programov.
Visokogolska zavoda na razlitne nacine vkljuujeta studente v znanstveno-raziskovalno in strokovno
dejavnost zavoda z njihovim vkljulevanjem v programske in projektne skupine. Na obeh
visoko3olskih zavodih je organiziran Tutorski sistem, svetovanje sStudentov, informiranje o
samoevalvacijah in drugih dogodkih, mobilnosti in pomoé pri izvedbi stednje, moznost opravljanja
izpitov na drugih visokosolskih zavodih ter njihovo priznavanje, svetovalne storitve v zvezi s
kariernim razvojem, vpisi, razpisi in abstudijskimi dejavnostmi in jih obvesa o zaposliivosti svojih
diplomantov. Stevilo Studentov na visoko3olskega ufitelja je na UL FU vedje kot na UL FRI, a e
vedno omogoéa kakovostno izvedbo §Studiiskega programa in doseganje ustreznih uénih izidov.
Studenti aktivno sedelujejo pri vrednotenju in posodabijanju izvajanja studijskih pregramov in sc
formalno vkijuéeni v vse organe in postopke, ki se izvajajo na visoko$olskem zavodu z moZnostio
soodloéanja. Zastopanost Studentov v organih visokosolskega zavoda je v skladu z zakonom, z
opredeljenimi pristojnostmi, nalogami in dolZnostmi Studentov.

» Analiza ugotovitev

Visokodolska zavoda izpolnjujeta 1. tocko 26. ¢lena Meril, saj $tudentom omogodéata vkljuéevanje v
znanstveno-raziskovalno dejavnost, razvojno dejavnost in strokovno dejavnost zavoda, vendar je to
odvisno od samoiniciativnosti Studentov.

Visokosolska zavoda izpoinjuje 2. tofko 26. Clena Meril, saj se Studentom zagotavija pomod pri
organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in ves¢in. Presojani $tudijski program omogola
gtudentom izbiro predmetov, ki so ovrednoteni s kreditnimi tockami (ECTS) in so del izbirnosti
$tudijskega programa. Skladno s pravili obeh visokoSolskih zavodov in pravili Univerze v Ljubljani se
dtudentom, ob predhodni najavi in odobritvi komisije za Studijskega zadeve priznajo znanja,
spretnosti in vesfine pridobljene na drugih visokosolskih zavodih, v sklepu mednarodnih izmenjav, v
obliki kreditnih toék (ECTS) ter priznavanju opravljenih obveznosti pri dolo¢enem predmetu.

VisokoSolska zavoda imata vzpostavijen sistem svetovalnih storitev, povezanih z vpisom in
pridobivanjem informacij, ki so povezane s Studijem. Omenjene naloge opravija referat s pomog&jo
ostalih strokovnih sluZb. Bododim $tudentom in Studentom so vse informacije glede studija dostopne
na spletnih straneh in spietnem uénem okolju ter se redno aZurirajo. VisokoSolska zavoda in presojani
gtudijski program je vsako leto predstavilien na informativnih dnevih in dogodku Informativa, ki je
vsako leto organiziran na Gospodarskem razstavidu v Ljubljani.

Visokosolska zavoda izpolnjujeta 4. tocko 26. Clena Meril, saj imata vzpostavijen sistem tutorstva in
mentorstva. Za koordinacijo studijskega programa in morebitne nejasnosti pa sta Studentom na voljo
tudi skrbnika prescjanega $tudiiskega programa. Tekom cbiska smo ugotovilo, da bi bilo smiselno
tutorstve bolje promevirati in k sodelovanju privabiti ve starejsih studentov.

Visokosolska zavoda izpolnjujeta 5. toéko 26. ¢lena Meril, saj stevilo Studentov na visokodolskega
ucitelja zagotavlja kakovostno izvedbo Studijskega programa in doseganje ustreznih uénih izidav,

Glede na majhno Stevilo vpisanih studentov prescjanega programa studenti obiskujejo predavanja
in vaje skupaj s Studenti drugih Studijskih programov, kar se je izkazalo za optimalno, saj so zmozZni
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slediti vsebini predavanj in vaj, nekateri predavatelji pa so v ta namen prilagodili tudi del u¢nega
nacrta.

Skiadno s 6. tocko 26. &lena Meril so Studenti vkljuéeni v vrednotenje in posodablianje Studijskega
programa preko prediogov, ki jih podajo skrbnikoma studijskega programa ali tudi nosilcu
posameznega predmeta. Studenti imajo vsaj enkrat na semester sestanek s skrbnikoma studijskega
programa, kjer so pozvani k podajanju predlegov za spremembe in izboljSanje. Studenti presojanega
étudijskega programa imajo svojega predstavnika v $tudentskem svetu, ki zastopa njihova stalis¢a
in lahko podaja predloge.

Skladno z 9. tofko 26. Elena Meril visokoSolski zavod Studentom omogota poklicno svetovanie,
vendar bi si Studenti Zeleli ve povezovania s potencialnimi delodajalci. Prav tako so izpostavili zeljo
po vedjem povezovanju s prakso Ze v asu Studija. Kot pozitivno pa so izpostavili moznost udelezbe
na poletni Soli, ki je primer dobrega sodelovanja med Studenti in potencialnimi delodajalci.

Studenti se za vpis v presojani Studijski program odlodajo predvsem zaradi interdisciplinarnosti.
Poudarili pa so zeljo po vedji promociji profila diplomanta, saj veliko potencialnih delodajalcev ni
seznanjenih s kompetencami, ki jih pridobijo tekom Studija. Prav tako bi si Studenti zeleli prakso ze
v &asu &tudija, ki bi bila del predmeta ali samostojen predmet. Kot prileZnost za izboljSanje so
dtudenti izpostavili tudi prosto izbire izbirnih predmetov, ki ni vezana na letnik Studija in visokosolski
zavod, kjer se presojani §tudijski program izvaja. Glede izbirmih predmetov so dodali Se to, da bi bilo
bolj smiselno izbirne predmete prestaviti iz 1. semestra, saj bododi $tudenti 3e toéno ne vedo, kaj
jih zanima in kaksno vsebino predmeta lahko pri¢akujejo. Tekom obiska smo tudi ugotovili, da bi bilo
smiselno seznanjati pedagosko osebje s potrebami étudentov s posebnimi potrebami Ze pred samim
zadetkom izvajanja pedagoskega procesa, da se izogne nelagodnim situacijam in izgubi ¢asa na dan
izvedbe dololenega predavanja ali vaj.

Prednosti

s Redni sestanki skrbnika studijskega programa s Studenti.
o Moznost sodelovanja na potetni $oli.

PriloZnosti za izboljsanje

e Promocija tutorstva.
o Promocija diplomantov (predstavitev kompetenc potencialnim delodajalcem).
¢ Seznanjenost pedagoskega osebja s potrebami Studentov s posebnimi potrebami.
s Izbirnost v letnikih ne glede na visokogolski zavod.
Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovljene.




Nea-K-Vele8

8083
6. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovljeno dejansko stanje
s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na podlagi vioge s prilogami in obiska smo ugotovili, da visokoSolska zavoda za presojani Studijski
program, za podrodje materialniq razmer, izpolnjujeta merila iz 1., 2, in 3. tocke 27. &lena Merli za
akreditacijo in zunanjo evalvaciio visoko$olskih zavodov in Studijskih programov. Oba visokosolska
zavoda imata novejSe prostore in opremo v lastni lasti in v zadosini koli€ini, da je omogoceno
kvalitetno izvajanje &tudijskega programa in delovanje zavoda. Sodobna informacijsko-
komunikacijska ter druga u¢na tehnologija in_oprema tako za Studente kot za zaposlene se
posodablja v predvidenih ¢asovnibh obdobjih. Studentom in zapeosienim sta na obeh lokacijah
visokodolskih zavodov dostopni sodobno opremljeni knjiZnici, s &italnigkim delom in z oddaljenim
dostopom do velike kolitine elektronskify knjiznik virov, KnjiZniéno osebje je usposobljeno in v
ustreznem stevilu za nemoteno delovanje knjiznic. Sredstva in prostori so dostopni in primerni za
osebe s posebnimi potrebami. Visckogolska zavoda redno zagotavljata finanéne vire in pripravija
nacrte za zagotavljanje financnih, materialnih in drugih virov, potrebnih za deltovanje zavoda, izvedbo
Studijskih programov in raziskovaino dejavnost za akreditacijsko obdobje, ter preverjata njihovo
izvajanje.

» Analiza ugotovitev

Program »Upravna informatikas se izvaja izmeni¢no na dveh visokoSolskih zavodih, danicah
Univerze v Ljubljani in sicer na Fakulteti za uprave, Gosarjeva ulica 005, 1000 Ljubljana in na
Fakulteti za rafunalnidtvo in informatiko, Veéna pot 113, 1000 Ljubljana.

Presojani program izpolnjuje 1. tocko 27. &lena Meril, saj so prostori in oprema, kjer se program
izvaja primerni za izvajanje vseh dejavnosti, ki so potrebni za nemoteno izvedbo pedagoskega
procesa - predavanj, seminarjev in vaj. Prav tako pa so prostori primerni za izvajanje ostalih
dejavnosti obeh visokogolskih zavodov, ki imata tudi vsa potrebna dokazila o lastnistvu prostorov in
opreme. Prostori so na lokaciji, ki omogoéa nemoteno izvajanje znanstveno-raziskovaine in razvojne
dejavnosti ter omogofa nemoteno delovanje visoko$olskega zavoda. Oprema se posodablja v skladu
s finan&nimi zmoZnostmi in glede na potrebe pedagoskega in nepedagoskega osebja ter Studentov.
Visokogolska zavoda s svojo opremo in prostori presegate potrebe za nemoteno izvajanje Studijskega
programa, glede na Stevilo vpisanih Studentov. Gibalno oviranim tudentom so dostopni vsi prostori,
Z moznostjo uporabe dvigala, ki se nahaja v zgradbi.

Presojani program izpoinjuje 2. tocko 27. &lena Meril, saj je vsem deleznikom na valjo potrebna in
sodobna informacijsko-komunikacijska ter druga uéna oprema, ki je potrebna za nemotenc izvajanje
Studijskega programa. Visoko$olska zavoda imata radunainisko ucilnico, ki je na voljo Studentom in
zaposlenim. Radunainiki pa imajo naloZene potrebne licencirane programe za nemoteno izvajanje
étudijskih predmetov in za potrebe samostojnega dela Studentov. Medmreina povezava je
zagotovljena za vse Studente in zaposlene preko sistema Eduroam, prav tako pa so na voljo tudi
druge brezzitne povezave, ki so namenjene zaposlenim in Studentom, ki za dolodeno delo potrebuiejo
interno povezavo.

Visokodolska zavoda izpolnjujeta 3. tofko 27. &lena Meril, saj knjiznica zagotavlja ustrezne
informacijske in knjizni¢ne storitve ter dostopnost potrebnega knjiznicnega oziroma Studijskega
gradiva s podrofja izvajanja Studijskega programa. Studijsko gradivo usireza vsebini in stopnji
$tudijskega programov. KnjiZznica tudi omogo&a dostop do podatkovnih baz, ki omogocajo nemoteno
znanstveno-raziskovalno in strokovno delo studentom in zaposlenim. VisokoSolska zaveda tudi sama
razvija nove informacijske resitve oziroma programe za lastne potrebe in tudi za potrebe ostalih

¢lanic Univerze v Ljubljani.




Na samem obisku smo ugotovili, da so zaposleni in Studenti zadovoljni z materialnimi pogoji, ki ju
omogodata visckosolska zavoda pri izvajanju presojanega Studijskega programa. Izpostavijamo pa
priloznost za izboljganje, ki bi Studentom presojanega $tudijskega programa omogocila lazie in
hitrejSe prehajanje med obema visokoSolskima zavedoma in sicer postavitev postaje za izposojo
koles pred Fakuiteto za raunalnistvo in informatiko. Studentom bi se tak3na resitev zdela primerna,
saj porabijo veliko ¢asa za prevoz z avtobusom ali hojo med navedenima lokacijama.

Prednosti
s KnjiZnica je dobro zalozena in cmogoca dostop do strokovnega gradiva tudi v elektronski
obliki.
e Prostori so moderno opremljent in omogocajo dostop vsem gibalno oviranim osebam.
s Studentom je omogoden brezplafen dostop do licenciranin programov v racunalniski
udiinici.
PriloZnosti za izboljsanje
« Postavitev postaje za izposojo koles v bliZini Fakuitete za rafunalnistvo in informatiko.
Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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7. ZAGOTAVILIANIE KAKOVOSYI

Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na podiagi vioge s prilogami in obiska smo ugotovili, da visokoSolska zavoda, za podroje
zagotavijanja kakovosti, inovativnosti in razvojne naravnanosti, izpolnjujeta merila iz 28. ¢lena Merli
za akreditacijo in zunanjo evalvacijo viscko$olskin zavodov in $tudijskih programov. VisokoSolska
zavoda imata notranji sistem kakovosti predpisan s strani Univerze v Ljubljani, ki je primeren in
udinkovit ter primerljiv v evropskem visckodolskem prostoru. Opredeljene ima vse procese, ki so
pemembni za izboljdevanje kakovosti delovanja zavoda in izvajanja Studijskih programov, ter
omogoca sklenitev udinkovitega kroga kakovosti. Dejavnost zavoda se nadrtuje stalno in celovito,
izvajanje naértov se redno spremija, napake in pomanjkljivosti pa se odpravljajo s pomocjo akcijskih
naértov in sklepov komisij, odborov in organov s podroéja kakovosti. VisokoSolska zavoda redno
opravlja samoevalvacijc po vseh podrogjih presoje iz meril skupaj z letnim poslovnim porocilom. Na
ta nalin zagotavljata evalvacijo dejavnosti, poucevanja in finanénih virov. Rezultati so
dokumentirane pomanjkijivosti, napak, predlogi za izboljSave ter izbolj8ave vezane na spremembe
§tudijskih programov, uspe$nost in kompetence Studentov, prehodnost, delovanje zavoda in
njegovega razvoja. S samoevalvacijskimi izsledki so seznanjeni Studenti, visokoSolski uditelji in
sodelavcei ter drugi deleZniki, vsi imajo moZnost, da predlagajo ukrepe za izboljSave ter spremljajo
njihovo uresni¢evanje. Dokumentirane ugotovitve o kakovosti delovanja zavoda in njihova analiza
ter predlogi ukrepov za izbolj%ave so dostopni v samoevalvacijskih porogilih in objavljeni na spletnih
straneh zavodov.

¢ Analiza ugotovitev

Visokogolska zavoda izpolnjujeta 1. tocko 28. ¢lena Meril, saj je tako na UL FU kot na UL FRI
predpisan notranji sistem kakovosti, ki je primeren in udinkovit in v skladu z usmeritvami Univerze
v Ljubljani v Pravilih o sistemu spremijanja in zagotavljanja kakovosti.

Oba visokodolska zavoda imata opredeljeno poslanstvo, vizijo in vrednote. UL FRI ima javno
objavljeno strategijo do leta 2020 po vseh tockah meril. UL FU ima strategijo 2014-2020 v obliki
kazalnikov za vsa podroéja akreditiranja in akcijski nacrt objavijen na intranetu. Iz ustnega razgovora
z zaposlemm: je razbrati, da so vsi sodelovali pri nastanku strategije. Pri pripravi strategije so
sodelovali e zunanji partnerji preko Stratefkega sveta in Studenti preko Studentskega sveta.

Visokogolska zavoda izpoinjujeta 2. tocko 28. &lena Meril, saj Komisija za kakovost UL FU v razsirjeni
sestavi letno izvede samoevalvacijo in spremlja kakovost delovanja zavoda ter izvedbo Studijskih
programov. Podobno postopajo tudi lani Komisije za spremijanje kakovosti in samoevalvacijo UL
FRI. Na osnovi samoevalvacij komisiji izdelata Samoevalvacijski parodili - Porodili o kakovosti,
katerih razpravijata in ju sprejmeta Senat, Poslovodni odbor UL FU in UL FR] ter Komisija za kakovost
na UL FU. Iz porodil ni razvidne, da jih obravnava ali potrjuje Studentski svet.

Med proufevanjem Pravil delovanja UL FU in UL FRI smo zaznali drugano sestavo Komisije za
kakovost, saj pravila UL PU dolodajo, da komisijo sestavljajo dekan po svoji funkciji kot predsednik
komisije, tajnik fakultete, pedagodki in nepedagoski zaposleni ter predstavnik Studentov. Komisija
za Kakovost UL FRI v svoji sestavi nima vodstvenih €lanov. V ustnem razgovoru z dekanoma smo
dobili pojasnilo, da je taka sestava na osnovi delodii s strani Univerze v Ljubljani in zaradi majhnega
gtevila pedagogkih delaveev, ki so Ze sedaj v vsaj treh komisijah. UL FU sme predlagali naj razmislijo
o spremembi Pravil delovanja in spremembi sestave Komisije za kakovost, saj smo mnenja, da bi
lahko komisija brez ¢lanov vodstva izvedla bolj objekiivno samoevalvacijo. Sodelovanje vodstva pri
izdelavi samoevalvacijskega porofila bi e vedno ostalo na osnovi sklepov skupnih sestankov
Komisije za kakovost in vodstva fakultete, ko bi samoevalvacijsko porocilo usklajevaii preden ga
potrdi Senat fakultete.
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Sameevalvacijski porodili sta sestavni del Poslovnega poro&ila UL FU in UL FRL. Vodstvi UL FU in UL
FRI poleg sprotnega spremljanja kakovosti pripravita tudi odgovor na letno samoevalvacijo, v
katerem predvidita ukrepe za odpravo pomanjkljivosti. Vsako leto se oceni izvedba planiranih
ukrepov in se jih v primeru neuresnifitve ponovno uvrsti v letna porodila. Samoevalvacija se izvaja
skiadno z merili NAKVIS-a po vseh merilih iz presoje. Skladno s 3. in 4. tocko 28 &lena Meril se
Poslovno porotilo s predvidenimi korektivnimi ukrepi predstavi vsem zaposienim in studentom ter
objavlja na spletnih straneh obeh visokoSolskih  zavodov:  http://www.fu.uni-lj.si/o-
fakulteti/predstavitev/vizitka/ (UL FU) in https://fri.uni-ij.si/sl/porocila(UL FRI).

UL FU je s pridobitvijo evropske akreditacije EAPAA, postal visokoSolski zavod s primerljivimi
evropskimi visokoSotskimi izobraZzevalnimi programi s podroc¢ja javne uprave. Tovrstna akreditacija
predstavlja zelo dobro podlago za mednarodne Studijske izmenjave, opravljanje prakse v tujini in
tudi za zaposlitev v tujini.

UL FRI je v letu 2014 pri nemski agenciji za kakovost visckega Solstva ASIIN izvedla zunanjo
evalvacijo institucije in treh svoiih najvecjih studijskih programov. V okviru te evaivacije je UL FRI
pripravlja pasebno samoevalvacijsko poroCilo v angleslini. Cilj UL FRI je izvajati to zunanjo evalvacijo
in z njo povezang akreditacijo v petletnem ciklusu.

Vsako leto UL FRI pripravi tudi Porcéilo o raziskovalnem delu, ki je zapisano v Angleskem jeziku in
predstavija raziskovalne dosezke preteklega leta.

V okviru sistema kakovosti se na UL FU in UL FRI izvajajo Studentske ankete za vsak predmet in
vsakega pedagoga posebej na nivoju UL. Na UL FRI dodatno upeorabljajo interne Studentske ankete
na nivoju predmetov v okolju Moodle, dvakrat v ¢asu izvajanja predavanj in vaj, kar jim emogoca
moznost sprotnega spremljanja in ukrepanja v primeru nezadovoljstva z izvedbo ali vsebinami. Na
obeh visokodolskih zavodih skrbnika Studijskega programa Upravna informatika enkrat semestrsko
jzvedeta sestanek s Studenti in usklajujeta izvajanje predavanj in vaj in morebitne spremembe
Studijskega programa.

Na obeh visokoSolskih zavodih pedagosko raziskovaini kader izpoini anketo o zadovoljstvu v kateri
se ugotavlja kako podporne slufbe pripomorejo k pedagosko raziskovalnem delu in zadovoljstvu na
splosno.

Zaposleni pripravijo porofilo o svojem delu kot podlago za napredovanje in habilitacijo. Na osnovi
teh porodil se izvedejo letni razgovori zaposlenih z njihovimi nadrejenimi in se pripravi plan aktivnosti
za naslednie leto. Dodatno dekan UL FRI s predstavniki asistentov izvaja meseéni razgovor kjer se
poskuda odpravijati tekoge probleme, ki tarejo asistente. Ker je stimulacija nepedagoskega kadra pri
inovacijah in predlogih omejena zaradi nezmoinosti formalnega nagrajevanja jih UL FRI spodbuja z
omogocanjem udelezbe na usposabljanjih in Erazmus izmenjavah.

Na UL FRI Studenti sodelujejo individualno preko Studentskih anket in skupinsko preko pobud
Studentskega sveta. Studentski svet tudi neodvisno pripravi del Porolila o kakovosti za svoje
podrodje, ki ga obravnava senat, vodstvo pa pripravi odzivno porodilo. Sprotna mnenja, pripombe in
predloge Studentov obravnava vodstvo fakultete na rednih mesecnih srecanjih s predstavniki
Studentskega sveta. Za spreminjanje Studijskih vsebin in programov imajo na UL FRI poieg
prodekana za pedago$ko dejavnost se uitelje-skrbnike studijskih smeri, Kurikularno komisijo in
Komisijo za Studijske zadeve. Skrbnik S$tudijskih smeri se meseéno sestaja s Studentskimi
predstavniki razredov.

Na UL FRI se enkrat letno izvede Pedagodka delavnica, ki obravnava kakovost Studijskih programov.
Na delavnicah se informira o novostih na UL FRI, predstavlja izvirne pedagoske prijeme, predstavi
$tudentske projekte in sli¢no.

Za izboljSanje izvedbe Studijskih programov so na UL FU in UL FRI uvedli medsebojne obiske
predavanj in vaj izvajalcev. Po obisku se izvede ocena predavanj in vaj ter moZnosti izboljdav.




Na UL FU imajo Center za razvoj pedagoske odii¢nosti (CRPO), ki deluje na podrodju akreditaci
Studijskih programov, samoevalvacij Studijskih programov, izvedbi Studentskih anket, kompetenc
pedagogov in kompetenc tudentov. Med slednje spadajo tudi Studentska praksa, e~studij, tutorstvo,
étudenti s posebnim statusom, obstudijske dejavnosti, kiub diplomantov in karierna tocka. Rezuitati
centra v obliki ocen kompetenc Studentov, analiz anket in vpeljevanja sodobnih metod poucevanja,
pripomorejo k sistemu kakovosti in delovanju fakultete,

Na UL FU so uvedii interne projekte, ki 30 po besedah zaposlenih pozitivno vplivaii na medsebojne
odnose in omogodili drufenje na nivoju fakultete in ne le katedre. lzrazili so Zeljo, da bi se tak nacin
dela nadaljeval.

Na UL FU imajo vzpostavijen sistem za zbiranje in vrednotenje inovacij za vse zaposlene. Predioge
posebna komisija ovrednoti in predlagatelja glede na doprinos predloga v ustrezni obliki nagradi.

Prednosti

UL FU - Center za razvoj pedagoske odii¢nosti

UL FU - vpragalnik samoevalvacije $tudijskega programa za skrbnike Studijskih programov
UL FU - sistem za zbiranje in vrednotenje inovacij

UL FU - zunanja akreditacija EAPAA

UL FRI - na spletni strani je moznost prijave napacnih vsebin

UL FRI - zunanja evalvacija pri ASIIN

PriloZnosti za izboljSanje

UL FU - Nadaljevati z izvajanjem internih projektov

UL FU - Spremeniti pravila UL FU v delu, ki opredeljuje sestavo Komisije za kakovost in doloa
dekana in tajnika fakultete kot Clana te kemisije.

UL FU - Po vzoru iz UL FRI dopolniti sestavo Komisije za kakovost z dvema predstavnikoma
gtudentov.

UL FU in UL FRI - Letno porodito naj obravnava in potrdi tudi Studentski svet.

YL FRI - v zunanjo evalvacijo ASIIN vkijuditi tudi program Upravni informatik.

Neskladnosti

Neskladnaosti niso bile ugotovljene.
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POVZETEK

Vloga obravnava podaljSanje akreditacije univerzitetnega interdisciplinarnega studijskega program
Upravna informatika, ki se izvaja na Fakulteti za upravo in na Fakulteti za raunalnistvo in informatiko
Univerze v Ljubliani. Temeljeé na razgoveorih s posameznimi skupinami in vodstvi visokosolskih
zavodov lahko ugotovimo, da gre za visoko3olska zavoda, ki gojita internacionalizacijo,
interdisciplinarnost programov, modno vpetost v znanost, povezanost z javno upravo in industrijo.
Ucitelji in tudenti so visoko motivirani, diplomanti so dobro zapos!jivi.

V zadnjem obdobju, e posebej v ietu 2014, je zaznano intenzivho delovanje na izboljsanju
étudijskega programa, tako po vsebini, kot po kvaliteti. V spreminjanje 3tudijskega programa so
vkljuéeni vsi dele#niki. Posebej je vidna vioga skrbnikov 3tudijskih programov obeh visokoSolskih
zavodov, ki sta neposredne komunicirala s studenti in sproti odpravljala pomanjkljivosti, ki so se
pokazale med izvedbo $tudijskega programa. Zaznane so spremembe k bolisi horizontalni in
vertikalni povezljivosti predmetov. Da bi povetali prehodnost Studentov so skladno s tem spremenili
tudijski program. Zmanjsano je Stevilo vpisnih mest, da bi se izognili efektu fiktivnih Studentov.
visokogolska zavoda sta s ciljem povelanja kvalitete izdelali nove vprasalnike in ankete vezane na
kompetence diplomantov, za samoevalvacijo Studijskega programa, za spremljanje zaposljivosti in
zadovoljstva s predavatelji.

Ugotavljamo, da ocenjevani studijski program v celoti izpolnjujejo pogoje za podaljSanje akreditacije
v skladu z Merli za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov.

SUMMARY

The document refers the renewal of accreditation of the Interdisciplinary University Study Programme
in Administrative Information Science, conducted at the University of Ljubljana, Faculty of
Administration and the University of Liubljana, Faculty of Computer and Information Science. Based
on conversations with individual groups and the faculty's management it has been concluded that
both faculties fosters internationalization, interdisciplinary of the programmes and strong
involvemnent in science, public sector and industry. Teachers and students are highly motivated;
graduates are well employable. In recent years, especially in 2014, intense activity is perceived on
the improvement of the study programme, both in terms of content, as well as the quality. All
stakeholders were invoived in the change of the study programme. Especially the prominent role of
the study programmes Administrators of both faculties was perceived, who directly spoke with
students and strived to eliminate the problems that have raised during the implementation of the
study programme. Changes to improve horizontal and vertical connectivity of courses were
perceived. To improve the transition of students the revision of study programme was done. In
concern to avoid effect of fictitious students the reducing of enrolment slots was done. To increase
the quality faculties presented new gquestionnaires and surveys related to the competences of
graduates, self-evaluation of the study program, to monitor the employability and satisfaction with
the lecturers. We conclude that the evajuated study programme completely fulfils with the
requirements for accreditation renewal in accordance with Criteria of accreditation and external
evaluation of Higher education institutions and Higher education programmes.

Prednosti in priloZnosti za izbolj$anje

Prednosti PriloZnosti za izbolj$anje
Dobro razporejen urnik - predavanja vsak dan | Uvedba prakticnega dela v Studijski program

e na enem visokosolskem zavodu. Upravna informatika v obliki prakse ali v obliki

UL FRI - projekt GaraZa - stidis¢e delodajalcev | skupnega predmeta, ki bi vseboval prakticno

in Studentov delo




nea-k

S.g-a-a

UL FU - aktivno sodelovanje v mednarodnih
zdruZenjih.

UL FRI, UL FU - dobro sodelovanje s podjetji,
javno upravo in  drugimi  potenciainimi
delodajalici diplomantov.

Izsledke raziskav predstavijajo na Raziskovalnih
forumih, na katere so vabljeni tudi Studenti.

Dobro sodelovanje med skrbnikoma Studijskih
programov na UL FU in UL FRI pri aktualizaciji
vsebin in spremembah Studijskega programa.

Knjiznica je dobro zaloZena in omogola dostop
do strokovnega gradiva tudi v elektronski obliki.
UL FU - Skrb za strokovni in pedagoski razvoj

miadih  sodelavcev z letnimi  andragoskimi

delavnicami.

UL FU - Center za razvoj pedagoske odlicnosti
UL FU - vprasalnik samoevalvacije studijskega
programa za skrbnike studijskih programov

UL, FU - sistem za zbiranje in vrednotenje

inovaciy

Strukturirati sestanke s Studenti o ulnih

vsebinah in nadinih  izvedb  studijskega
programa s ciljem vecje odzivnosti studentov.
(15%)

predmetov potrebam Studentov  $tudijskega

Prilagoditev  dela vsebin skupnih
programa Upravna informatika

Informiranje dijakov o vsebinah izbirnih
predmetov prvega letnika preden se morajo
odloditi kaj bodo izbrali,

S prilagoditvijo predmetnika prestaviti izbirnost
v visje semestre ali letnike.

Vedja vkljucenost delodajalcev v spremembe
Studifskih programov.

Izvedba

Studijskega programa Upravna informatika iz UL

srefanja  pedagoskega  osebja
FU in UL FRI s ciljem vzpodbuditi skupno
znanstveno raziskovanje, usklajevaje Studijskih
vsebin in izbolisati vertikalno povezanost
predmetov.

UL FU - Spremeniti pravila UL FU v delu, ki
opredeljuje sestavo Komisije za kakovost in
dolo¢a dekana in tajnika fakultete kot &lana te
komisije.

Uvedba uporabe programske opreme {(npr.
Mendeley) za uwrejanje navedb, citatov in
sezname virov pri pisanju diplomskih del in

seminarskif nalog

Zahvale

Zahvaljujemo se izr. prof. dr. Janezu Staretu, dekanu Fakultete za uprave in njegovim sodefavcem
za organizacijo in pomod pri izvedbi obiska. Fakulteta je skupini presojevalcev nudila odli¢ne pogoje
deia.




